附件2
[bookmark: _GoBack]2017年基本公共卫生服务项目市级考核问题列表
（商州区）
	问题
类型
	问题内容

	组织
管理
	1.抽查的社区卫生服务中心项目组织管理不规范，管理制度不健全，文书质量差，资料分散凌乱。
2.部分基层医疗卫生机构宣传不到位，未见到项目及政策宣传公示牌，村医及相关工作人员对第三版规范要求不熟悉。

	资金管理
	1.基层卫生院在检查中没有提供总账、明细帐、会计报表等账薄，会计凭证没有装订成册，原始单据没有附会计凭证。
2.提供的2017年度基本公共卫生服务项目资金执行情况表到位资金、支付村卫生室补助资金与财政拨付金额不相符。

	项目
执行
	居民健康档案项目
1.项目集中自查整改进度缓慢，纸质档案归集整理未完成，档案资料零散。
2.档案总体质量不高：（1）表单不规范，纸质档案表单与规范不相符；个人信息表错漏项较多；电子档案信息不完善，简档较多。（2）内容不规范，相关项目负责人对第三版服务规范不熟悉，导致部分服务记录缺失，部分服务记录多余。
（3）真实性较差。纸质档案与电子档案不相符的现象较严重，同一服务对象服务记录中的身高、体重、血压等数值不相符，档案真实性有待考证。
3.档案管理不规范，纸质档案目前还未实行统一存放，集中管理，电子档案维护不到位。

	
	预防接种项目
1.检查杨峪河镇柏朵山村卫生室10名儿童，1名儿童证、卡接种信息不符；
2.检查大赵峪社区服务中心10名儿童，均未使用规范的预防接种证。
3.检查大赵峪社区服务中心预防接种门诊和杨峪河镇柏朵山村卫生室未使用规范的温度监测记录，未做疫苗批签发合格证存档。

	
	传染病及突发公共卫生事件报告和处理项目
1.检查各单位均未使用规范的门诊日志，住院入出院登记册。
2.各单位均存在门诊日志、住院入出院登记册填写不规范。
3.杨峪河镇卫生院项目三版培训实效差，门诊3名医生对法定传染病病种不熟。

	
	健康教育项目
健康教育工作有待进一步规范。健康讲座人数均未达到平均50人，镇级宣传栏位置不明显。

	
	孕产妇和0-6岁儿童健康管理项目
1.妇幼项目县级管理未执行例会制度。
2.2017年7月1日前各基层服务机构未使用孕产妇和0-6岁儿童健康档案，2017年孕产妇未建立电子健康档案。
3.孕产妇和0-6岁儿童保健手册、健康档案填写不全，信息不一致。大赵峪社区卢河村儿童健康档案均未填写儿童姓名、家长联系方式。新生儿家庭访视表未填写新筛、黄疸选项，基本信息缺失。

	
	慢性病管理（高血压和糖尿病患者健康管理项目）
1.分类干预措施不到位，对于血压或血糖控制不满意患者未在2周内进行随访，随访记录中两次血压或血糖控制不满意的患者未按国家规范建议转诊。
2.高血压、糖尿病档案质量不高。随访表中出现空项、漏项，且逻辑错误多，如血压不达标却评估为控制满意，用药用量不正确，部分糖尿病随访表中足背动脉搏动全部填写未触及，健康体检表中空项、漏项较多，部分体检表未进行健康评价或健康评价错误。
3.录入的电子版档案和纸质版不相符，部分档案随访时间、血压等基础数据都不相同，且空项、漏项多。

	
	严重精神障碍患者管理项目
1.出现档案资料不全或多余的现象，如缺少居民健康档案个人基本信息表，知情同意书、诊断证明、年度体检表等，多余的资料是该患者为40多岁的中年人，却多出老年人资料。
2.纸质资料存在填写不全或逻辑错误现象。
3.纸质档案与电子档案不一致，信息不对应。
4.分类干预措施不到位，随访分类为基本稳定的应在4-6周内增加随访次数，但仍按原定时间随访。

	
	肺结核患者管理项目
1.乡镇卫生院及社区服务中心未对推介的肺结核可疑症状者是否就诊信息在1周内进行结果回访。
2.在结核病管理上责任不明确，程序不清。在肺结核病人出院后，区级定点医院或疾控中心未及时给乡镇卫生院发出患者管理通知单，乡镇在接到管理通知单后未在72小时内做到镇、村、患者三见面，导致部分患者出院后几个月仍未纳入管理。
3.乡镇及村医对患者的随访应该是每次见面都要签名拍照，但有些病人资料仅是随访表，其余资料缺失，随访资料缺乏真实性。

	
	中医药健康管理项目
1.老年人健康管理分级不够准确，体质辨识正确率不够高。
2.纸质版服务记录与电子版内容有出入。
3.指导处方缺失，处方与体质辨识结果不符。
4.0-36月龄儿童服务记录表不符合第三版规范，指导处方缺失。

	
	老年人健康管理项目
1.体检表填写不规范，只测了单侧血压，没做某项检查但表上填了，体检项目不全，部分档案中没有附化验单。
2.电子档案与纸质档案不一致。

	
	卫生计生监督协管项目
督导文书不够规范，资料凌乱。



2017年基本公共卫生服务项目市级考核问题列表
（洛南县）
	问题
类型
	问题内容

	组织
管理
	1.县级层面：绩效考核要加强，上半年考核指标体系设计不够完善，资金管理考核力度需加强，年度绩效考核未开展。
2.镇级层面：（1）对项目制度设计的认识有偏差，项目管理整体性、协同性不强。（2）对项目工作组织管理的精细化程度需提升，工作资料规范性不强，归集整理较凌乱，文件内容出现雷同，实际效果较差。
2.宣传方面：抽查的卫生室免费项目政策宣传牌制作不到位，镇卫生院宣传牌不符合要求，宣传氛围不够浓厚。
4.培训方面：培训实效性不强，镇村人员对三版服务规范内容不掌握。

	资金管理
	1.项目支出预算执行进度较慢，影响财政资金的使用效率，造成政策的滞后效应。
2.按照项目资金到位率考核要求，未按项目考核两个认定标准执行，全年资金拨付率仅占36.5%（按要求6月30日前应达到50%）。
3.基层卫生院未按《基层卫生机构财务制度》的要求加强内部控制，进行专项核算，未将公卫项目的收支在“财政补助收入”医疗卫生支出-公共卫生支出等会计科目下核算，会计科目使用不准确，支出分科不详细，公卫项目支出混记。

	项目
执行
	居民健康档案项目
1.各种报表、文件中的数字上下不相符（石门镇卫生院报表建档26418人，电脑信息平台显示26034份正常档案，半年总结、全年总结、报表数字不符；永丰镇报表30710份，平台显示正常档案32064份），个人健康档案历年资料排列无序。
2.档案室杂物堆放较多，面积小，不能满足工作需要。
3.虽然各种台账健全，但工作人员不能利用台账快速、准确的调取档案。
4.档案合格率低。（石门镇卫生院报表显示档案合格率99%，永丰80%，实际较低，封面、个人信息表、体检表、随访表空项较多；2017年各种动态记录表单未归入档案，电子档案录入不全）
5.个别乡镇7月1日后仍使用旧表单，未按第三版规范要求建档、归档。

	
	预防接种项目
1.接种证未更换，查20名儿童均使用旧版接种证，出入库登记未用新版表单。
2.麻疹疫苗接种及时率较低，抽查10名儿童，及时率不足60%。
3.证、卡、册相符率低，仅达60%，有儿童提前接种，间隔不足问题。
4.信息化录入基本公共卫生平台与预防接种数据不符。
5.所查永丰镇留存、石门镇杨河村温度监测记录不规范。
6.疫苗批签发资料留存不足。

	
	传染病及突发公共卫生事件报告和处理项目
传染病的门诊日志登记缺项、卡片信息不及时（永丰镇）。

	
	健康教育项目
健康教育工作有待进一步规范。永丰镇中心卫生院健康知识讲座人数均未达到标准，资料来源记录不详细。

	
	孕产妇和0-6岁儿童健康管理项目
1.孕产妇和0-6岁儿童电子档案建档率低。
2.服务记录资料不完善：（1）保健手册上内容填写有空项，集中体现在孕妇初诊孕周、血压、血尿常规检测值方面；（2）健康档案填写有空项，集中体现在孕产妇的建册孕周、联系电话、孕产史、血尿常规，儿童家庭访视表中的新生儿疾病筛查、黄疸等项目；（3）信息不一致：保健手册和档案上同一内容填写不一致（血红蛋白、体重）；（4）3岁以上儿童体检信息未录入儿童保健手册和健康档案。

	
	慢性病管理（高血压和糖尿病健康管理项目）
1.分类干预措施不到位，对一次血压、血糖控制不满意患者未在2周内进行随访，对连续2次血压、血糖控制不满意患者未建议转诊。
2.慢病随访表空项多，所抽个别档案随访表中血压、血糖为空且逻辑错误较多，如血压、血糖值与随访分类不相符，药物的剂量用法错误等。
3.慢病健康体检表空项多，重点项目缺失，如健康评价、健康指导、危险因素控制等未填写。
4.电子档案信息录入质量不高，空项、漏项多且部分档案药物录入混乱，药品重复、用量错误。
5.部分患者2017年随访表未及时装入健康档案。

	
	严重精神障碍患者管理项目
1.专干变动频繁，业务不熟悉，档案整理比较混乱。
2.档案资料不全，存在缺失年度体检、2017年随访信息表、知情同意书等问题。
3.纸质资料填写存在缺项、漏项，错误等现象。
4.随访发现病期基本稳定的应在4-6周内增加随访次数，年度应不少于8次随访记录，但未见增加随访次数，导致规范管理率低。
5.纸质随访信息与电子录入信息不一致。
6.有2例病人网上未找到信息。（石门镇）

	
	肺结核患者管理项目
1.乡镇卫生院未对推介的肺结核可疑症状者是否就诊结果进行回访。
2.乡镇专干及村医对患者的随访应签名拍照，但多数随访无拍照，病人的质量管理本在随访后也未及时签名

	
	中医药健康管理项目
1.老年人健康管理服务做了但质量不高，部分体质辨识分数未填完整，体质判定不准确。
2.电子档案与纸质档案不一致；
3.0-36月龄儿童服务记录表未更新成最新的表单。

	
	老年人健康管理项目
1.体检表填写不规范，只测了单侧血压（永丰镇），项目没做但体检表上有记录（永丰镇），个别缺项、漏项，没有附检查化验报告单，体质指数未填（石门镇）。
2.体检表大部分未录入系统。

	
	卫生计生监督协管项目
1.资料不全，无法知道日常巡查的真实情况。
2.计划生育机构巡查工作尚未开展。




2017年基本公共卫生服务项目市级考核问题列表
（丹凤县）

	问题
类型
	问题内容

	组织
管理
	1.宣传项目工作覆盖的广度和深度不够，林永健版宣传视频未在县电视台播放，村卫生室宣传牌制作公示不到位。
2.基层卫生院内部公卫人员绩效考核不规范。
3.基层卫生院人员队伍建设需进一步强化。
4.基层卫生院三版规范表单更新使用不及时。

	资金管理
	1.基层卫生机构项目资金年终会计报表与总帐、明细账收入、支出金额不符。土门镇卫生院总账、明细账财政补助收入64.39万元，年终会计决算报表财政补助收入120.11万元，公共卫生支出40万元（明细帐医疗支出总计240.16万元）。
2.基层卫生院未按照《基层卫生机构财务制度》的要求加强内部控制，进行专项核算，未将项目资金的支出在“医疗卫生支出-公共卫生支出”等会计科目下核算。

	项目
执行
	居民健康档案项目
1.基础设施方面，2个镇卫生院档案室面积过小，难以满足纸质档案存放需求
2.档案质量方面:档案合格率过低，仅25%。
（1）所有纸质档案全部没有封面，建档日期不详，17位编码要求未落实。
（2）个人信息表不规范。普遍存在缺、漏、错项，以联系人、血型、电话、住址显著；同一人有多份信息表，且记载信息不一致；个人信息表相关信息更新不及时，慢性病患者个人信息表上既往史未更新。（3）相关服务记录不规范。重点人群服务记录表不完整，0-6岁儿童、高血压、贫困户抽查档案2017年无服务记录；服务记录填写有错误，体检表锻炼栏填写不正确，体检数据和结论不相符。（4）电子档案维护不规范。
3.档案管理方面:档案查找调阅能力应再加强。档案以户为单位存放，家庭成员混放，比较凌乱，查看困难。

	
	预防接种项目
1.竹林关镇洞底村接种证填写不规范，部分接种证未按要求更换新版，所有接种证未签盖公章。
2.土门镇卫生院疫苗出入库记录未按疫苗批号分批次登记。
3.土门镇中心小学抽查1、2班无儿童入托入学接种证查验摸底表。
4.竹林关镇和土门镇预防接种客户端数据未全部推送至县公卫平台。

	
	传染病及突发公共卫生事件报告和处理项目
1.竹林关镇和土门镇卫生院门诊日志、住院出入院登记项目不全。
2.洞底村和土门村卫生室门诊日志项目不全。

	
	健康教育项目
健康教育宣传栏无期号和日期，留底资料不齐全，宣传内容不全，中医药内容比例过少。

	
	孕产妇和0-6岁儿童健康管理项目
1.第三版服务规范表单启用较晚，更新使用不规范。
2.基层孕产妇和0-6岁儿童健康管理资料不完善，土门镇健康档案无编码，竹林关、土门镇健康档案内容填写有空项、漏项，信息真实性有待考证。
3.电子档案信息录入不全。

	
	慢性病管理（高血压和糖尿病健康管理项目）
1.竹林关和土门两镇卫生院基础数据不准确，汇报的数据和县级报表不符。
2.镇村级未按要求将2017年7月之后的高血压和糖尿病档案全部更换为新随访表，所抽取的档案中仍存在继续使用旧随访表的情况。
3.部分档案质量不高，存在空项和逻辑错误，部分个人信息无确诊时间，随访表中用药用量存在错误，健康体检表中危险因素控制和健康评价空项。
4.对高血压和糖尿病患者的分类干预措施落实不到位，随访时对于高血压、糖尿病控制不满意患者未转诊且未在2周内进行随访。

	
	严重精神障碍患者管理项目
1.严重精神障碍患者管理在2017年7月以后仍有部分随访表未启用新版表册。
2.严重精神障碍患者无二级以上医院诊断证明。
3.随访表填写存在缺项、漏项及错误，如服药方法错误，药品剂量错误。
4.对精神病人的体检项目不全，多数缺少血常规、空腹血糖、心电图等检查，有的档案中未装入2017年随访表、体检表。

	
	肺结核患者管理项目
1.镇卫生院对结核病可疑症患者有推荐，但病人是否到县医院结核科就诊未进行跟踪随访。
2.肺结核病人访视应每次都进行拍照，签名，但目前仅为首次访视拍照，后续随访拍照不全或未进行。

	
	中医药健康管理项目
1.部分老年人中医药管理电子档案和纸质档案不符。
2.中医药健康管理服务记录表填写不规范，体质类型辨识部分有空项，指导处方缺失。
3.0-36月龄儿童中医药健康管理基本未开展。

	
	老年人健康管理项目
1.老年人健康管理中体检表填写不规范，部分老年人自我评估表缺项，体质指数未填写，体格评价及指导空项。

	
	卫生计生监督协管项目
1.没有开展协管中计划生育机构巡查。
2.食源性疾病监测未建立相应的登记册（报告册）。
3.工作纪实资料没有整理汇总，比较零散。





2017年基本公共卫生服务项目市级考核问题列表
（商南县）

	问题
类型
	问题内容

	组织
管理
	1.基层卫生院公卫组织管理不规范：没有具体负责公卫组织管理的工作人员，如过风楼镇卫生院；资料混乱，整理归档不到位。一年4次督导考核的过程资料不全。
2.宣传工作需进一步加强，特别是村一级。所查有1个村卫生室未见到基本公卫宣传的实物公示，无项目内容及政策宣传展板、公示牌。无健教宣传栏。有的宣传板报在室内。
3.部分公卫工作人员及村医对第三版规范及业务知识掌握程度低。
4.第三版规范项目表单没有按期有效启用。

	资金管理
	1.基层医疗机构缺少专业财务人员，财务专业知识欠缺，会计账簿设置不全，会计凭证等相关资料凌乱。书写、装订不符合要求。会计科目使用不准确，支出分科不详细、不清楚，公卫项目支出混记。
2.基层卫生机构未按规定设置总账、明细账，年终无会计报表，无银行对账单，不能准确反映财务收支情况。
3.基层卫生院未按照《基层卫生机构财务制度》的要求加强内部控制，进行专项核算，未将项目资金的收支在“财政补助收入”“医疗卫生支出-公共卫生支出”等会计科目下核算。
4.乡村医生补助明白卡领取补助金额与镇卫生院村医领取补助花名册不符。

	项目
执行
	居民健康档案项目
1.县镇两级对基本公共卫生项目的整体性、协同性认识不足，居民健康档案项目对各个体性项目的统揽作用未体现，项目仍处于条块分割，分头实施的状态。
2.档案质量有待提升，抽查22份档案，合格档案较少，合格率低。（1）表单填写不够规范，个人基本信息缺失或填写不规范，纸质档案无封面，编码不规范。（2）档案完整性较差：一是服务记录表缺失，重点人群服务记录表未及时归档（纸质），电子档案中重点人群服务记录表录入不完善，体检表、随访表等记录缺失；二是服务内容缺失，突出表现在老年人健康管理项目上，抽查老年人档案7份，年度体检重点项目缺失，慢性病患者年度健康体检未做。（3）档案真实性有待考证：纸质版电子版档案不相符，同1人电子档案记载信息出现血压、身高、体重数值不相同。
3.档案管理不规范。未对纸质档案进行集中管理，重点人群档案零散，分颜色标识落实不到位。

	
	预防接种项目
1.项目资料不规范：预防接种项目未使用新版接种证，疫苗入库项目不全。
2.项目资料填报不规范：预防接种出入库记录、接种卡填写漏项，冷链设备未填写维护记录。
3.项目执行待规范：接种证查验不实，查验登记为全程接种，儿童证卡却存在漏种，个别儿童接种程序不合格。

	
	传染病及突发公共卫生事件报告和处理项目
1.项目资料不规范：传染病报告项目住院、出入院登记册、门诊日志缺项。
2.项目资料填报不规范：门诊日志、住院登记册中职业、诊断、出院日期、出院诊断等有漏填。
3.项目执行待规范：村级法定报告传染病病种不熟。

	
	健康教育项目
1.音像资料播放未达到要求（试马镇）。
2.健康教育知识讲座人数未达到标准。
3.村级健康教育宣传栏设置不合理。
4.公众健康咨询活动资料不全。

	
	孕产妇和0-6岁儿童健康管理项目
1.孕产妇和0-6岁儿童健康管理资料不完善：（1）健康档案不完整。过风楼镇双垣村部分儿童档案无新生儿家庭访视表，试马镇荆家河村孕产妇档案无产后访视表。（2）内容填写不全：健康档案、保健手册和电子档案信息不一致。（3）新建档案无编号。
2.乡镇专干业务知识水平有待进一步提高。

	
	慢性病管理（高血压和糖尿病健康管理项目）
1.档案管理混乱：部分高血压、糖尿病档案无颜色标识区分，部分档案无17年健康体检表。
2.分类干预措施落实不到位，对于血压、血糖控制不满意患者未转诊，未在2周内进行随访。
3.高血压、糖尿病档案质量不高，随访表和体检表空项、漏项较多，部分档案存在逻辑错误，随访表出现血压值和随访分类不相符，用药用量错误的情况。
4.录入的高血压、糖尿病电子档案部分和纸质版不符，且空项、缺项较多。
5.高血压、糖尿病档案部分未及时更换新随访表。

	
	严重精神障碍患者管理项目
1.档案资料不全，存在无诊断证明，无年度体检表，无知情同意书，无危险性评估表，随访表仅有2017年的，也在村卫生室。
2.部分精神病患者的资料填写存在缺项、漏项，或体检项目不全，对精神病人无用药指导或存在用药剂量错误等问题。

	
	肺结核患者管理项目
1.乡镇卫生院及村医对可疑结核病人推介没有进一步与县医院进行沟通，病人是否去定点医院就诊结果不清楚。
2.肺结核病人的随访督导合照次数不够，未做到每次与患者合影。

	
	中医药健康管理项目
1.老年人中医药管理指导处方没有患者签字。
2.0-36月龄儿童部分没有见到相应的中医药指导处方。

	
	老年人健康管理项目
体检项目空项较多，体检项目有遗漏，体检评价及指导没有填写，化验单数据未填写在体检表上。

	
	卫生计生监督协管项目
1.尚未开展协管中计划生育机构巡查部分，相应的登记册（报告册）及巡查记录都缺项，工作纪实性资料收集不完整（试马镇卫生院缺非法行医，非法采供血巡查记录，有的巡查记录未盖章）。
2.食源性疾病监测未建立登记册（报告册）。



2017年基本公共卫生服务项目市级考核问题列表
（山阳县）

	问题
类型
	问题内容

	组织
管理
	1.业务指导方面:县疾控中心在工作计划中有内容，卫生监督未提供业务指导基层方案（计划）文件和反馈。
2.信息系统建设：（1）妇幼服务信息录入不及时，不完整。（2）户家塬镇村级因网络原因无法登录，基层信息无法核实。
3.第三版规范培训：镇村级的公卫人员知晓率不高，服务频次不准确（户家塬健教）。
4.项目内容宣传:镇级缺少免费服务牌子，旧版项目宣传牌未撤，村级（九里坪村）未见到一览表。
5.考核：未见到镇级对内部公卫职工考核资料，个别项目对村级考核标准简单，未体现工作任务指标（如数量、质量指标等），县镇级考核通报未完成，与资金挂钩未体现。
6.问题整改：基层未见到整改效果评价。
7.村级、镇级三版表单未全部项目使用，服务对象知晓率低。

	资金管理
	1.资金下拨率较低，2017年公卫资金2080余万元，卫计局下拨841万元，未达到50%。
2.基层卫生院下拨村卫生室有滞留资金现象。户塬镇卫生院收到卫计局下拨公卫资金66万元，止2017年12月31日下拨款19万余元（30%），城关镇（35.9%）
3.公卫资金（基层卫生院）未单独列入专项核算，账薄有待完善。
4.基层公卫资金使用面广，办公资金分类不明确。

	项目
执行
	居民健康档案项目
1.各种报表数字上下不符。全县电子正常档案417229份，县直专业机构上报417705份，基层医疗机构合计433388份，国家公卫平台413757份，两个医疗机构也存在数据不相符的问题。
2.健康档案填写不完整。封皮中编号、联系电话、责任医生未填，个人信息中工作单位、电话，联系人姓名未填。
3.个别卫生院档案分头管理，零散存放，重点人群档案室有一份档案，其他动态服务在其他项目人员手中。重点人群档案袋外贴彩色标签粘贴不规范，不便于抽调。
4.群众对健康档案知晓率不高。

	
	预防接种项目
1.县卫计局信息平台数据与客户端数据差别较大，如户家垣2017年客户端卡片226条，平台仅179条，全县客户端有卡片4690条，平台仅2792条；报表不相符（网报和专业报告）
2.预防接种证填写内容不全，接种部位。批号、生产企业等信息填写不全（户垣），城关接种部位、医生签名缺失；网络录入不及时，部分儿童信息未查重及补登。
3.疫苗出入库城关户家塬未启用新版表单，未做到按批次管理，温度监测记录不实，城关镇陈家湾村疫苗记录仅有10月份之前记录，登记不规范，冰箱内温度计损坏，户家塬村温度计实时温度已超过10度。
4.疫苗资质留存资料不全，抽查IPV疫苗，城关镇、户家塬镇均不足，陈家湾账苗不符。

	
	健康教育项目
1.报表信息上下不符，有漏报、错报。国家网报年报数据与县级自查考核统计表数据不符。
2.户家垣健康教育宣传品未留存。

	
	孕产妇和0-6岁儿童健康管理项目
1.报表信息上下不符，有漏报、错报。（1）妇幼基本年报镇、县数据、镇村数据不相符（高危孕产妇、高危儿有漏报现象）；（2）早孕建卡与实际工作不相符（户垣镇九里坪产妇18例，早孕建卡100%，实际保健手册只有8本）。
2.孕产妇健康管理不规范。早孕建册由村医完成，产后访视完毕，42天健康管理完毕未以镇收回。
3.镇村保健人员对高危儿、体弱儿概念不清。
4.2017年7月1日后个别孕产妇、儿童健康随访服务未使用新版表册。

	
	慢性病管理（高血压和糖尿病健康管理项目）
1.县疾控中心报表高血压患者健康管理率30.66%（考核指标35%），糖尿病健康管理率10.58%（考核指标27%），不达标。
2.高血压、糖尿病患者体检表未用第三版规范要求的格式，是自行设计的体检表。
3.部分慢病患者随访表填写不规范，有空项、有错误，比如体质指数、生活方式指导，用药情况未填写。血压血糖值与随访分类不符。健康生活方式指导与遵医行为矛盾，患者服用的药品剂量不具体，数据失真，如二甲双胍用量0.5mg/2次/日，不能根据血压、血糖或病情变化调整随访次数，转诊时机把握不准确。
4.各级报表数据不一致。
5.部分患者无联系方式。

	
	严重精神障碍患者管理项目
管理资料凌乱（城关镇卫生院），无诊断证明，缺项、漏项较多。网络数字与现在汇总数相差19人。（城关新增11例，王塬2例，户垣1例，高坝3例，十里2例）

	
	肺结核患者管理项目
结核病疑似人群推荐转诊不达标。推荐15人，应推荐1416人（户垣113人，实推荐2人，城关215人，推荐58人）

	
	中医药健康管理项目
1.管理对象摸底登记表格式欠合理，各级汇总统计表不全不统一。
2.管理登记册及汇总统计表同前。
3.老年人中医药服务记录表未装入纸质档案，国家信息平台未录入。
4.户垣镇九里坪村有1名（2016年11月1日出生）儿童档案无中医药服务记录表。
5.健康指导处方未在档案中体现。

	
	老年人健康管理项目
1.体检表无编号填写。
2.老年人自理能力未评估（无评估表）。
3.老年人知识功能和情感状态未初筛。
4.老年人体检结果电脑服务平台录入率低。纸质版未装入居民健康档案。
5.辅助检查报告单原件或复印件粘贴未到位。

	
	卫生计生监督协管项目
1.县级对镇级督导检查频次不足，2次，少2次。
2.镇级本底资料不全。
3.各类协管项目事件线索发现为0。
4.未开展计划生育机构巡查。
5.镇级巡查登记表与《规范》第三版不相符。



2017年基本公共卫生服务项目市级考核问题列表
（镇安县）

	问题
类型
	问题内容

	组织
管理
	1.考核资料收集和管理等文件资料不尽规范，内容描述不规范，对村级考核机构运用与服务相挂钩指标不明晰，县级综合考核未完成，自评报告未形成，考核结果与资金核算挂钩未体现。
2.村级培训效果不明显，村医对第三版规范内容掌握程度不够。
3.信息系统未实现与省级平台对接，信息未实现共享，部分服务信息录入不及时。
4.整改资料收集不完整，未见到镇级整改总结，整改促进工作效果不明显。
5.县疾控中心、妇保院、监督所针对所承担的服务项目业务指导方案未及时更新，内容不完整。
6.部分项目未按第三版规范要求的新表单使用、管理。

	资金管理
	1.基层卫生机构会计账不完整或没有记账，公卫资金使用不详。
2.6月30日之前，基层机构资金到位率未达到50%。

	项目
执行
	居民健康档案项目
1.各种报表数字上下不符（国家信息平台报表建档人数228355份，纸质各镇上报228108份，建档率99%，平台82.44%，电子健康档案信息系统显示278624份，上报214605份；乡镇青铜关纸质15879份，电子16221份，报表16615份；柴坪电子档案报表11190份，实际网显9001份），电子档案中有重复档案。
2.填写不完整（个人信息、体检表、随访表都未填写，空项较多），有个别表册不是第三版规范要求的表单。
3.未形成档案调取的高效性流程，未把健康档案用活。
4.2017年的动态服务记录未装入健康档案。
5.项目负责人身兼数职，人员更换频繁，不利于工作开展。
6.群众知晓率低。

	
	预防接种项目
1.县级预防接种平台未与卫计局基本公共卫生服务平台对接。
2.未更换新版预防接种证、预防接种卡。
3.青铜关镇卫生院、丰收村卫生室、柴坪镇卫生院冷链设备未维护，冰箱有结霜；柴坪镇卫生院温度监测记录未使用规范表单，记录不实。
4.青铜关镇有提前接种A+C疫苗，柴坪镇有未接种儿童。
5.疫苗管理均未实现分村下发，内容填写不完整，村级账务不规范。

	
	传染病及突发公共卫生事件报告和处理项目
门诊日志有缺项，青铜关镇电子门诊日志项目不全，柴坪镇报告卡填写不规范，内容未更新。

	
	健康教育项目
镇健康教育宣传栏更换无年份、无期刊。

	
	孕产妇和0-6岁儿童健康管理项目
1.0-6岁儿童健康管理欠规范（部分儿童未按要求的月份体检，如3月未集中到镇卫生院体检，影响评估结果准确性。
2.两个高危管理指导欠规范（统一式的指导模式），未针对个体高危因素进行指导随访。
3.镇督导次数不够（无1-3月份），两镇均未看到服务数量、质量考核反馈表。
4.个别镇对村培训内容不切合工作实际（新生儿复苏）。
5.孕产妇健康管理登记册孕期5次检查全做，而无1例县级检查记录（不真实）。
7.7月1日后无孕产妇、儿童健康随访服务记录表未使用第三版要求的新表册。

	
	慢性病管理（高血压和糖尿病健康管理项目）
1.有一个卫生院在7月1日后，未启用第三版规范要求的慢性病患者随访表。
2.个别档案数据失真，体检表与随访表中身高变化比较大，四次随访体重均一致，体质指数计算错误。
3.所抽取10份糖尿病患者随访表上用药都是二甲双胍，并且用药剂量不准确，均为20mg/2次/日。6份高血压随访表上用药都是降压0号。
4.部分体检表上重点项目填写漏项，比如体质指数，现存主要健康问题，健康评价等未填写。

	
	严重精神障碍患者管理项目
资料不完善，存在缺项、漏项：无诊断证明、血糖。

	
	肺结核患者管理项目
1.资料齐全未归档管理，影响资料不详实。
2.门诊资料凌乱，不规范。
3.推荐可疑患者未达要求。

	
	中医药健康管理项目
1.儿童中医药健康管理服务月龄日期划分理解不准确。
2.在镇级未使用国家公卫项目管理信息系统填报报表。

	
	老年人健康管理项目
1.摸底登记册和管理登记册表格设置欠规范。
2.健康指导信息中无联系人电话。
3.健康体检表中对义齿、缺齿情况填写不规范，无位置标识。
4.青铜关镇使用简易血糖仪无报告单粘贴。
5.个别老年人姓名用字在档案与体检表中不一致（2人）。
6.在镇级未使用国家公卫项目管理信息系统填报报表。

	
	卫生计生监督协管项目
1. 巡查协管户基本档案建立欠规范。
2.对协管户的巡查次数不足（部分）。
3.对事件线索概念的理解上有偏差，全县卫生监督协管三件线索报告律均为0。
4.计划生育工作巡查未纳入项目工作范围。
5.在镇级未使用国家公卫项目管理信息系统填报报表。




2017年基本公共卫生服务项目市级考核问题列表
（柞水县）

	问题
类型
	问题内容

	组织
管理
	1.县级专业机构业务技术指导方案或计划不规范，内容只在工作方案中体现。
2.县级和村级关于国家基本公共卫生服务项目内容宣传氛围不浓，两块牌子制作设置不到位或不规范。
3.县级综合考核未完成，自评报告未形成，考核方案中考核结果与资金核算指标不挂钩。
4.整改总结不完整，不规范，部分服务内容问题未整改到位。
5.村医对第三版服务规范项目名称掌握不牢，回答不正确，不熟练。
6.三版规范表单未完全统一使用。
7.镇卫生院对内部职工相关公共卫生服务考核资料不完整。

	资金管理
	1.基层医疗机构对文件没有及时整理。
2.工作人员短缺，相对服务能力不足。

	项目
执行
	居民健康档案项目
1.健康档案均为不合格档案，没有实行一人一档，填写不完整，7月以后的表册没有用规范中的表单，无健康档案号。
2.报表数字上下不符，下梁镇电子正常档10995份，电子档案上报报表14892份。
3.没有较规范的健康档案室，档案调取流程不规范，档案属于死档案，并发现有一病一档，重点人群没有标注。
4.工作人员（镇级、村级）对项目内容了解不到位，概念比较模糊。
5.群众对健康档案知晓率低。
6.村级各项目档案存放多处，不利于工作开展。

	
	预防接种项目
1.乡镇疑似预防接种异常反应报告未达标。
2.预防接种卡更换未完成，填写不完整，有缺项、漏项。
3.疫苗出入库未启用新版表单，登记不规范，项目填写不全。
4.网络录入不及时，部分儿童针次未及时录入。
5.冰箱未定期维护保养，有结霜。
6.A+C疫苗接种率不达95%。

	
	传染病及突发公共卫生事件报告和处理项目
电子门诊日志内容不全，传染病报告卡未启用新版卡片。

	
	健康教育项目
1.县镇村健康教育宣传氛围不浓（无基本公卫项目宣传月活动相关资料）。
2.镇级无宣传资料发放登记。
3.无个体化健康教育资料。

	
	孕产妇和0-6岁儿童健康管理项目
1.督导考核标准欠规范（督导方案要求考核指导与督导指标不统一，镇对村督导考核只有反馈单，而无具体标准），县级督导部分无督导日期，无督导人，无通报。
2.培训资料不齐全，县级综合培训三版规范试卷及总结不全。
3.孕产妇健康管理孕期检查95%无辅助检查。
4.儿童体检不规范，婴幼儿体检无量床，镇1612例0-6岁儿童健康检查无1例生长发育迟缓、贫血。高危儿健康管理随访不到位，按常规儿童健康管理。
5.镇、村台账、报表、保健手册数据不统一。

	
	慢性病管理（高血压和糖尿病健康管理项目）
1.下梁镇卫生院在7月1日后未启用第三版规范要求的慢病患者随访表。
2.慢病患者随访表空项比较多，体质指数未填写，为对患者进行体重、吸烟、饮酒、运动、摄盐、饮食指导。
3.部分患者未找到健康体检表，体检表上部分重点体检项目缺失，未填写体质指数，现存健康主要问题，健康指导、危险因素控制。
4.部分患者随访方式不符合规范要求，一年4次随访都是电话随访。
5.糖尿病随访表上有用药指导错误现象，比如二甲双胍2.5mg/1次/日。

	
	严重精神障碍患者管理项目
随访记录填写不全，无诊断证明、个人信息填写不全，未填写药物名称及剂量。

	
	肺结核患者管理项目
推荐指标不够。县医院结核门诊防护措施不够，门诊医生填写表册不规范。

	
	中医药健康管理项目
1.村级无0-36月龄儿童摸底登记表，村镇级均无汇总统计表。
2.儿童中医药管理服务月龄不准确（有到龄未提供服务和提前服务现象），使用记录表内容不符合第三版规范要求，2017年7月份后未启用新服务记录表。
3.老年人服务记录表姓名、编号未填写，体质判定得分不明确。
4.未启用国家信息报告系统报告报表。
5.镇村级卫生人员对项目规范掌握不到位。

	
	老年人健康管理项目
1.摸底登记册、体检登记册格式内容设置不规范（无健康状况、无体检日期和检查结果等必需项目），无逐级汇总统计报表。
2.体检表编号未填写。
3.项目体检结果记录不符合要求（只打√，未在方格内填写相应序号）
4.辅助检查结果数值未填入相应栏目。
5.体检项目有空缺项（如脉率、单侧血压、体育锻炼、视力未查，义齿、缺齿未标注位置，运动功能、高低密度脂蛋白未查）。
6.辅助检查报告单粘贴不全不规范（缺B超）。
7.危险因素控制不明确，有逻辑错误。
8.核查管理率较低（30%）。

	
	卫生计生监督协管项目
1.基本情况本底资料统计数据不够系统和清晰。
2.计划生育巡查在项目执行中未体现。




