附件3

陕西省2020年戒烟门诊建设实施方案

为满足日益增长的戒烟需求，根据国家卫生健康委的控烟工作要求，我省今年继续选取3家医院开展戒烟门诊建设工作,现制定如下实施方案。

一、目标

通过开展戒烟门诊创建工作，配合搭建全国戒烟门诊体系，规范诊疗程序，加强我省戒烟门诊能力建设，提高戒烟服务能力。

二、工作范围

我省3家医院。延川县医院(610602)、铜川矿务局中心医院(610202)、商洛市中医医院(611002)
三、组织实施
（1） 国家级

1.提供戒烟门诊培训。中国疾控中心在全国范围内组织戒烟门诊培训，培训内容包括戒烟门诊创建和戒烟干预技能。培训对象为各省级单位负责人、各医院负责人和戒烟门诊负责人。通过培训，要求各医院掌握开设戒烟门诊及提供戒烟服务技能，提高我国戒烟服务水平。

2.提供技术支持。中国疾控中心为戒烟门诊提供全程技术支持，包括日常工作支持及辅助材料（戒烟门诊登记表、戒烟门诊数据管理平台、戒烟门诊宣传工具包）。戒烟门诊宣传工具包中所列出的宣传手段供各单位参考使用，工具包为电子版，请在工作群中自行下载。

   3.戒烟门诊评估。中国疾控中心负责对全国戒烟门诊创建情况、运行情况和接诊情况进行评估。

（2） 省级

1.戒烟门诊的管理和推广。省健康教育中心负责本省3家医院戒烟门诊的管理工作，并通过多种形式在全省开展戒烟门诊的推广。宣传途径包括：
    （1）印制和发放吸烟危害、戒烟益处等宣传材料，增加公众的戒烟意愿。
    （2）对各级医疗机构和公众普及戒烟门诊信息，提高戒烟门诊的知晓率。
    （3）与当地戒烟热线合作，建立戒烟网络平台，并进行转诊服务。
    （4）促进医院内转诊和医院间转诊。

2.组织培训。对3家医院的全部医务人员和全省的师资进行简短戒烟技能培训，将评估吸烟情况纳入到日常问诊体系，做到询问吸烟史，评估戒烟意愿，并根据需要转诊至戒烟门诊进行强化干预。

3.管理戒烟门诊数据。指导戒烟门诊采用国家开发的戒烟门诊数据管理平台开展戒烟服务，并对戒烟门诊工作进行指导。对于新增医院，由省级负责人及时报给中国疾控中心，获取医院编码。

4.做好戒烟门诊的评估。按照国家制定的《戒烟门诊评估问卷》，完成我省戒烟门诊的评估，并上报中国疾控中心。

（3） 医院

1.戒烟门诊创建。参与戒烟门诊建设的3家医院要按照要求，选择合适的科室挂牌建立戒烟门诊，具体要求如下：
    （1）在医疗机构的相关科室设立戒烟门诊，并在本医疗机构中明确挂牌。
    （2）配套设备包括：电话、血压计、体重计、听诊器、呼出气CO检测仪，尽量配备相应的药品。
    （3）配备控烟及戒烟相关宣传教育材料，戒烟门诊首诊登记表、随访登记表。
    （4）配备专门的、有能力提供戒烟服务的医务人员1-2名。
    （5）每家戒烟门诊有固定的出诊时间，至少每周开诊一次，每次时间不少于半天。根据工作量，可适当增加开诊时间。
    （6）所有戒烟患者门诊病历进行归档，每例患者都有独立的案例登记和诊疗记录，提供至少三次干预服务。

2.戒烟门诊的运行与宣传。各医院要保障戒烟门诊在固定的时间出诊，并通过多种形式开展戒烟门诊的宣传活动，具体要求如下：

（1）各医院需保障本院戒烟门诊的日常运转，每周在固定的时间出诊，并将出诊时间在医院网站或院内相应指示牌上明确说明。

（2）通过多种方式对患者进行招募，招募形式不少于两种（包括戒烟门诊宣传、医疗机构转诊、社区服务转诊、戒烟热线转诊等）。

（3）在院内环境和候诊区域，利用橱窗、内部电视/视频、健康大课堂、宣传手册、电子显示屏和网络等形式开展吸烟危害及戒烟知识传播。至少使用三种形式对戒烟门诊进行宣传。范例可参考国家设计的戒烟门诊宣传工具包（各医院可联系省级联系人提供电子版）。

（4）在问诊中增加询问吸烟史和评估戒烟意愿部分，并将相关信息纳入本医院的常规问诊体系中。

3.戒烟门诊数据管理。各医院戒烟门诊需要对患者完成首诊和2次随访，并填写戒烟门诊登记表（包括首诊登记表、一个月随访表和三个月随访表）。具体要求如下：

（1）门诊登记表分为两部分，第一部分为首诊，要求有意愿戒烟的吸烟者在首诊时填写；第二部分为一个月随访，所有完成首诊的吸烟者都需要首诊后的一个月、三个月进行随访，并由医生完成随访部分的填写。随访可通过面访或电话形式进行。电话随访时，如果在不同时间段拨打5次电话均无法联系，则认为失访，可以不再尝试联系，问卷随访部分请勾选“失访”选项，视为完成随访。

（2）每个戒烟门诊帮助患者戒烟不少于100例/年，要求完成首诊和2次随访。

（3）已经开设戒烟门诊的医院可在接到方案后即开展工作，并尽快使用平板电脑登陆国家开发的戒烟门诊数据管理平台开展戒烟服务，医院编码变更为6位数，患者编号延续上一年。医院编码向省级获取。

4. 做好戒烟门诊的评估。按照国家制定的《戒烟门诊评估问卷》，完成戒烟门诊的自评，并上报省健康教育中心。

四、时间安排

工作周期：2020年4月-2022年12月。

    省级提交陕西省2020年戒烟门诊项目医院一览表时间：2020年5月30日。

省级提交医院自评数据时间：每年6月30日。

省级提交省级评估数据时间：每年11月30日。

各医院提前5个工作日提交一览表、戒烟门诊评估问卷。

五、联系人

（1） 国家级

联系人：谢莉     联系电话：010-83169021

邮箱：593632532@qq.com

单位：中国疾病预防控制中心控烟办公室

（2） 省级
联系人：赵红旗     联系电话：029-86256274

邮箱：374836386@qq.com

单位：省健康教育中心项目办
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	2020年陕西省戒烟门诊建设医院一览表
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附件3-2
	吸烟者填写：
 吸烟者姓名：__________________________
联系电话：  __________________________
 首诊日期：          年      月       日


戒烟门诊登记表

填表说明：
· 如果您是吸烟者，并希望戒烟，请认真填写此表。不吸烟者不需要填写。
· 请根据您的情况，在最适合的答案处打√。
· 本表涉及的所有个人信息绝对保密，只用作记录、评估及随访用途。
· 在一个月后，我们还将对您进行随访，请您认真填写电话号码，以便我们了解您的戒烟进展，帮助您化解可能遇到的问题和困难。



1、性别
（1）
男
（2）
女 
2、年龄：________周岁
3、教育程度
（1）
没上过学
（2）
小学
（3）
初中
（4）
高中/中专
（5）
大专
（6）
大学本科或以上
4、职业
（1）
政府/事业单位工作人员
（2）
企业，商业，服务业工作人员
（3）
务农
（4）
教师
（5）
医务人员
（6）
学生
（7）
退休
（8）
未就业
（9）
其他
5、你现在的身体健康情况如何？
（1）
非常好
（2）
好
（3）
一般
（4）
差
（5）
很差
6、你是从哪里知道我们医院的戒烟门诊？
（1）
本医院医生告知
（2）
家人告知
（3）
本医院内宣传
（4）
其他 


7、在过去30天内，你平均每天吸多少支烟？
（1）
每天吸​      支
（2）
偶尔吸，平均每周吸      支
（3）
没有吸过（结束填写调查表） 
8、你吸烟多久了？______年（如果不到1年，那么吸烟      个月）
9、你起床后多久吸第一支烟？
（1）
5分钟以内   
（2）
6-30分钟
（3）
31-60分钟
（4）
60分钟以上
10、你尝试过戒烟吗？
（1）
尝试过
（2）
没尝试 
11、你是否使用过下列产品来帮助你戒烟？（多选）
（1）
没使用过
（2）
盐酸安非他酮（悦亭）
（3）
酒石酸伐尼克兰（畅沛）
（4）
电子烟
（5）
尼古丁口香糖
（6）
尼古丁贴片
（7）
中草药/中医针灸
（8）
其他__________
12、你准备什么时候戒烟？
（1）
已经开始
（2）
30天之内
（3）
30天之后
13、你这次决定戒烟的最主要原因是?
（1）
自身患病
（2）
关注自己和家人健康
（3）
受周围环境影响
（4）
其他

14、戒烟者当前体重       （Kg）
15、CO测量值      （或      色）
16、开药情况（医生填写）
（1）
未使用药物
（2）
盐酸安非他酮      盒
（3）
酒石酸伐尼克兰      盒
（4）
中药盒/副
（5）
其他                
17、请与吸烟者共同确定戒烟日期：______年______月______日
请将联系电话（用于随访）和随访预约时间记录在首页。
请注意：所有完成首诊的吸烟者均要在一个月后进行随访。
医生签名：_____________
一个月随访
1、过去30天内，你的身体情况如何？
（1）
非常好      
（2）
好      
（3）
一般     
（4）
差       
（5）
很差

2、与30天前相比，体重有变化吗？
（1）
增加_____公斤
（2）
减少_____公斤
（3）
没有改变
（4）
不知道
3、（如果是面对面随访）CO测量值       （或      色）
4、过去7天内，你的吸烟状况是怎样的，没有吸过，偶尔吸还是每天吸？
（1）
没有吸过
（2）
偶尔吸，平均一周吸      支
（3）
每天吸      支 
5、你是否使用过下列产品来帮助你戒烟？（多选）
（1）
没使用过
（2）
悦亭
（3）
畅沛
（4）
电子烟
（5）
尼古丁口香糖
（6）
尼古丁贴片
（7）
中医药/针灸
（8）
其他
6、你觉得下列哪一项对你本次戒烟的帮助最大？
（1）
自己决心
（2）
医生帮助
（3）
药物支持
（4）
家人支持
（5）
电子烟
（6）
没有帮助

7、你起床后多久吸第一支烟？
（1）
5分钟以内   
（2）
6-30分钟
（3）
31-60分钟
（4）
60分钟以上
8、过去30天内，你尝试过戒烟超过24小时吗？
（1）有，共___次，最长一次坚持___天不吸烟
（2）没有
9、如果再次尝试戒烟（在你戒烟过程中），你估计最大的阻碍是什么？
（1）
烟瘾发作时
（2）
当感到有压力时
（3）
与人争执时
（4）
感到悲伤或遇挫折时
（5）
喝酒、咖啡或茶时
（6）
身边有其他吸烟者时
（7）
其他

医生/护士签名：_____________

三个月随访
1、过去30天内，你的身体情况如何？
（1）
非常好      
（2）
好      
（3）
一般     
（4）
差       
（5）
很差

2、与30天前相比，体重有变化吗？
（1）
增加_____公斤
（2）
减少_____公斤
（3）
没有改变
（4）
不知道
3、（如果是面对面随访）CO测量值       （或      色）
4、过去7天内，你的吸烟状况是怎样的，没有吸过，偶尔吸还是每天吸？
（1）
没有吸过
（2）
偶尔吸，平均一周吸      支
（3）
每天吸      支 
5、你是否使用过下列产品来帮助你戒烟？（多选）
（1）
没使用过
（2）
悦亭
（3）
畅沛
（4）
电子烟
（5）
尼古丁口香糖
（6）
尼古丁贴片
（7）
中医药/针灸
（8）
其他
6、你觉得下列哪一项对你本次戒烟的帮助最大？
（1）
自己决心
（2）
医生帮助
（3）
药物支持
（4）
家人支持
（5）
电子烟
（6）
没有帮助

7、你起床后多久吸第一支烟？
（1）
5分钟以内   
（2）
6-30分钟
（3）
31-60分钟
（4）
60分钟以上
8、过去30天内，你尝试过戒烟超过24小时吗？
（1）有，共___次，最长一次坚持___天不吸烟
（2）没有
9、如果再次尝试戒烟（在你戒烟过程中），你估计最大的阻碍是什么？
（1）
烟瘾发作时
（2）
当感到有压力时
（3）
与人争执时
（4）
感到悲伤或遇挫折时
（5）
喝酒、咖啡或茶时
（6）
身边有其他吸烟者时
（7）
其他

医生/护士签名：_____________

附件3-3
戒烟门诊评估问卷

本问卷所包含的评估指标分为基础指标和发展指标。其中A-D部分为基础指标，F部分为发展指标。基础指标合计70分，发展指标合计30分，满分100分。请根据戒烟门诊的实际情况逐条判断是否具备，具备的打√，不具备的打×。将打√条目的分数（括号内注明的分数）加在一起，计算出该戒烟门诊的总分。合格标准：基础指标分数达50分，且合计得分达60分。
	
	A
	B
	C
	D
	F
	合计

	得分
	
	
	
	
	
	


机构名称                                   机构编号：
               医院类型：1.综合医院 2.专科医院 3.中医医院 4.社区卫生服务站或中心
             医院级别：1.一级医院 2.二级医院 3.三级医院
A．机构评估（满分17分） 

	〇（1分） 
	A1.戒烟门诊有医疗机构相关部门的备案

	〇（2分）
	A2.戒烟门诊有年度预算 

	〇（2分）
	A3.戒烟门诊有指定的主管领导或者承办负责人 

	〇（2分）
	A4.戒烟门诊有指定的执行科室（例如呼吸科、心内科等） 

	
	
	具体执行科室：

	〇（2分）
	A5.戒烟门诊有指定的医护人员 

	〇（1分）
	A6.戒烟门诊的医护人员经过戒烟专业培训 

	〇（1分）
	A7.戒烟门诊有指定的专用戒烟诊室 

	〇（2分）
	A8.戒烟门诊的场所有清晰标识（例如“戒烟门诊”挂牌） 

	〇（1分）
	A9.戒烟门诊备有生化检测设备（例如一氧化碳检测仪） 

	〇（1分）
	A10.戒烟门诊有相关设备（例如血压计、体重计） 

	〇（2分）
	A11.戒烟门诊长期提供戒烟药物

	机构评估总分：          分


B、 环境评估（满分14分） 

	〇（1分）
	B1.在医疗机构内的显著位置设有清晰的标识说明戒烟门诊的接诊时间

	〇（1分）
	B2.在医疗机构内的显著位置设有清晰的标识说明戒烟门诊的地点 

	〇（1分）
	B3.在医疗机构内的显著位置设有清晰的标识说明戒烟门诊的热线电话 

	〇（1分）
	B4.在医疗机构内的导医台或分诊处布置了戒烟门诊展板 

	〇（1分）
	B5.在医疗机构内的导医台或分诊处布置了戒烟门诊宣传折页

	〇（1分）
	B6.在医疗机构的网站、微信等网络平台上有戒烟门诊信息

	〇（2分） 
	B7.在医疗机构内的公共媒体播放戒烟相关宣传视频和信息

	〇（2分）
	B8.在医疗机构内开展控烟相关现场活动（如讲座、咨询）

	〇（2分）
	B9.医疗机构向全体医务人员提供戒烟专业培训 

	〇（2分） 
	B10.医疗机构建立了戒烟门诊转诊制度（转诊：医疗机构内其他科室将吸烟者推介至本机构戒烟门诊就诊）

	环境评估总分：           分


C、 过程评估（满分28分） 

	
	C1.戒烟门诊每周至少开诊次数为（时间固定，1次为半天） 

	〇（3分） 
	1. 1次

	〇（5分） 
	2. 2次及以上

	
	C2.戒烟门诊每年就诊并存档的病人人数为： 

	〇（0分） 
	1. < 10人 

	〇（2分）
	2. 10-29人 

	〇（3分） 
	3. 30-49人 

	〇（4分） 
	4. 50-69人 

	〇（5分） 
	5. 70-89人 

	〇（6分） 
	6. 90-109人 

	〇（7分）
	7. 110-129人

	〇（8分） 
	8. ≥130人 

	〇（1分）
	C3.戒烟门诊备有病人首诊登记表

	〇（1分）
	C4.戒烟门诊备有病人随访登记表 

	〇（2分） 
	C5.戒烟门诊备有吸烟有害健康和戒烟益处的宣传资料（例如宣传小册子、宣传单等，不少于两种形式） 

	〇（1分） 
	C6.戒烟门诊备有戒烟方法简介 

	〇（1分）
	C7.戒烟门诊备有戒烟药物介绍

	
	C8.戒烟门诊对病人进行随访的次数及末次随访的应答率为： 

	〇（0分） 
	1. 随访1次，且应答率为＜10% 

	〇（1分） 
	2. 随访1次，且应答率为10-29.9%  

	〇（2分）
〇（4分）
	3. 随访1次，且应答率为30-59.9%  

4. 随访1次，且应答率 ≥ 60% 

	
	C9.医疗机构内的各个科室向本机构的戒烟门诊转诊人数为： 

	〇（0分） 
	1. ＜ 5人/年 

	〇（1分） 
	2. 5-10人/年

	〇（2分） 

〇（3分）
	3. 11-30人/年
4. ≥31人/年

	
	C10.一氧化碳首诊时检测率:

	〇（0分） 
	1.检测率为＜50%

	〇（1分）
〇（2分）
	2. 检测率为50-79.9%%

3. 检测率≥80%

	过程评估总分：           分


D、 结果评估（满分11分） 

	
	D1.戒烟门诊统计1个月随访的时点戒烟率（时点戒烟：末次随访时，病人自我报告过去7天内没有吸烟） 

	〇（0分） 
	1. 未进行1个月随访或者未统计时点戒烟率 

	〇（2分） 
	2. 时点戒烟率为5-9.9% 

	〇（4分） 
	3. 时点戒烟率为10-14.9% 

	〇（6分）
	4. 时点戒烟率为15-19.9% 

	〇（8分） 
	5. 时点戒烟率 ≥ 20% 

	〇（3分）
	D2.1个月随访时，未戒烟者减烟率≥30%（减烟：末次随访时的每日吸烟量降至基线每日吸烟量的50%或以下）

	结果评估总分：           分


F、发展指标评估（满分30分）

	〇（1分）
	F1.戒烟门诊有医护人员专项补贴经费

	〇（1分）
	F2.戒烟门诊备有专项经费到帐额度及执行率的记录

	
	F3.戒烟门诊每年就诊并存档的病人人数为：

	〇（0分） 
	1. ＜150人 

	〇（1分）
〇（3分）
	2. 150-199人
3. ≥ 200人

	
	F4.戒烟门诊对病人进行随访的次数及末次随访的应答率为： 

	〇（0分）
	1.随访2次，且末次应答率 < 30% 

	〇（1分） 
	2.随访2次，且末次回应率为30-59.9% 

	〇（2分） 
	3.随访2次，且末次应答率 ≥ 60% 

	〇（2分） 
	4.随访3次，且末次应答率为10-29.9% 

	〇（3分） 
	5.随访3次，且末次应答率为30-59.9% 

	〇（4分） 
	6.随访3次，且末次应答率 ≥ 60% 

	〇（4分） 
	7.随访4次或者4次以上，且末次应答率 < 30% 

	〇（5分） 
	8.随访4次或者4次以上，且末次应答率为30-59.9% 

	〇（6分） 
	9.随访4次或者4次以上，且末次回应率 ≥ 60% 

	
	F5.医疗机构内的各个科室向本机构的戒烟门诊转诊人数为： 

	〇（0分）
	1. ≤50人/年 

	〇（1分）
〇（3分）
	2. 51-99人/年
3. ≥ 100人/年

	〇（2分） 
	F6.戒烟门诊统计1个月随访的时点戒烟率≥30%

	
	F7.戒烟门诊统计6个月随访的时点戒烟率

	〇（0分） 
	1.未进行6个月随访或者未统计时点戒烟率 

	〇（1分） 
	2.时点戒烟率为5-9.9% 

	〇（2分） 
	3.时点戒烟率为10-14.9% 

	〇（3分）
	4.时点戒烟率为15-19.9% 

	〇（4分） 
	5.时点戒烟率 ≥ 20% 

	〇（1分） 
	F8.戒烟门诊对病人统计生化检验确认的戒烟率（随访时通过测量一氧化碳或血液/尿液可替宁等生化指标，确认戒烟）

	〇（2分） 
	F9.医疗机构进社区、学校及其他公共场所等开展戒烟相关宣传和咨询活动

	〇（2分） 
	F10.医疗机构与当地媒体合作开展戒烟门诊相关宣传或讲座（如电视、广播、报纸、网络媒体）

	〇（1分）
	F11.戒烟门诊利用新媒体与戒烟者开展互动（如微信群、qq群等）

	〇（1分） 
	F12.医疗机构对口扶持其他医疗机构开设戒烟门诊

	〇（1分） 
	F13.医疗机构开展戒烟相关科研活动（国家级、省级、市级、国际合作）

	〇（2分） 
	F14.戒烟门诊医务人员发表控烟相关科研论文

	发展指标评估总分：          分


医生填写：


编码：


�（省编码）    （医院编码）    （戒烟者编码）


随访预约：______年_____月______日           时





























 

















第一部分  个人资料





第二部分  吸烟相关情况





以下部分由医生填写





随访日期：_____ 年_____月_____日


随访方式：1.电话   2.面访   3.失访





已戒烟者结束填写，仍吸烟者请继续完成下面问题：





随访日期：_____ 年_____月_____日


随访方式：1.电话   2.面访   3.失访





已戒烟者结束填写，仍吸烟者请继续完成下面问题：
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