
附件1

商洛市城区用水报装便民服务流程

一、申请材料

1.单位用户：①法人身份证及营业执照（或组织机构代码证书、统一社会信用代码证书）复印件；②企业（单位）建设工程规划许可证；③建筑室内外总平图及建筑室内外给水平面图。
2.个人用户：法人身份证复印件。

二、环节及时限

用水报装三个环节：

①提出申请（0.5个工作日）；

②勘察、设计、预算、合同签订（勘察、设计4个工作日，预算、合同签订5个工作日，缴费0.5个工作日<用户不按期缴费拖延的时间除外>，合计9.5个工作日）；

③施工及验收通水（施工12个工作日，验收通水1个工作日，合计13个工作日）。

全流程总计23个工作日。

三、收费依据

用水报装窗口办理零收费。接水工程安装费以施工图预算为准，工程造价编制的依据是《陕西省市政园林绿化工程价目表2009及安装工程价目表2009》。

投诉电话

市城管局投诉电话：0914-2380161

市自来水公司投诉电话：0914-2312953

商洛市城区用水报装流程图






受理申请





申请人通过市、区两级政务大厅窗口或市自来水公司服务窗口申请用水报装，窗口经办人员现场审查资料，资料齐全的予以登记，不齐全的一次性告知补正材料，符合容缺受理条件的先行登记受理。


（0.5个工作日）





勘察、设计、预算、合同签订





市自来水公司安排人员现场勘察、设计，编制预算，经与用户达成一致意见后，签订施工合同。


（9.5个工作日）





施工及验收通水





市自来水公司组织施工人员施工，工程完工后组织人员验收通水。


（13个工作日）



















